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RONDETAFEL 

Overlopen & bespreken van implicaties van remote work & remote management

Meegeven van een aantal basistips & richtlijnen 

- One size doesn’t fit all

- Work in progress  

Ervaringsuitwisseling
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Oude paradigma
Vertrouwde Mindset

& conventies

Nieuwe paradigma
Nieuwe Mindset

Gewijzigde & nieuwe 
conventies 

‘Paradigma Freeze’
Nood aan abrupte
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DISCONTINUÏTEIT AANPASSING

EEN NIEUWE REALITEIT, EEN NIEUWE MINDSET

Maatschappelijk

Sociaal

Economisch 

Mentaal

Professioneel 

... 



Hoe hebben jullie het afgelopen jaar beleefd? 

Impact op werk en leidinggeven – waarmee werden/worden we geconfronteerd?

Hoe hebben jullie dat de afgelopen maanden aangepakt? 

TERUGBLIK



Een nieuwe realiteitREMOTE WORK – EVOLUTIE IN COURANTE ISSUES 
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Een nieuwe realiteitCOURANTE ISSUES – 3 PERSPECTIEVEN 

Medewerkersperspectief – Remote Work

Managersperspectief – Remote Leadership

Organisatieperspectief – Aanpak voor de toekomst



MEDEWERKER – NIEUWE BALANS VINDEN

Praktisch

Planning & organisatie, structuur

Werkomgeving & -middelen 

Balans werk-privé

Emotioneel

Alleen zijn & eenzaamheid

Gebrek aan betrokkenheid, sense of belonging

Omgaan met onzekerheid, met zelfredzaam zijn (feedback, perspectief)  



REMOTE WORK ONDERSTEUNEN

Praktisch

IT platforms & duidelijke processen

“leren” thuiswerken; support & “how to” (opleiding/manuals) 

Meer flexibiliteit in werkuren (autonomie)

Emotioneel

Frequente communicatie & opvolging N+1 (formeel & informeel)  

Wisselwerking team stimuleren – onderlinge afstemming & projecten 

Frequente bevraging (rechtstreeks & anoniem)



REMOTE WORK – LINK MET PERSOONLIJKHEID

OPENNESS

CONSCIENTIOUSNESS

EXTRAVERSION

AGREEABLENESS

NEUROTICISM

Praktisch, conventioneel, 

voorkeur voor routine

Impulsief, ongestructureerd, 

chaotisch, flexibel

Gereserveerd, stil, kan goed 

alleen zijn

Kritisch, argwanend, weinig 

coöperatief 

Kalm, emotioneel stabiel, koel

Nieuwsgierig, zelfstartend, 

houdt van afwisseling

Betrouwbaar, georganiseerd, 

gestructureerd, 

perfectionistisch

Sociaal, communicatief, 

behoefte aan interactie

Behulpzaam, vertrouwend, 

empathisch

Bezorgd, temperamentvol, 

emotioneel 



Een nieuwe realiteitMANAGER – UITDAGINGEN REMOTE LEADERSHIP

Remote leadership = leadership

Transactioneel + transformationeel 

Taakgericht + Mensgericht

Remote leadership

Afstand 

Direct span of control 

Behoefte aan overzicht, duidelijkheid & duiding 

Behoefte aan (kunnen) vertrouwen 



Een nieuwe realiteitVEREISTE TOOLKIT

IT & werkprocessen 

Werk delen

Platform om gezamenlijk aan taken werken

Resultaten opvolgen

Communicatieplatformen 

Direct & indirect contact (call, video-call, chat, mail)

Overleg, samenwerking & samenhorigheid bevorderen (team calls & 1-1)



Een nieuwe realiteitVEREISTE SKILLSET

Management skills

Capaciteit om processen te beheren om handelen te sturen en te controleren

Activiteitsgericht

Op basis van controle

Leadership skills 

Capaciteit om in overleg anderen te motiveren & inspireren om bepaalde doelen te realiseren

Resultaatsgericht 

Op basis van vertrouwen 



REMOTE MANAGEMENT – LINK PERSOONLIJKHEID

OPENNESS

CONSCIENTIOUSNESS

EXTRAVERSION

AGREEABLENESS

NEUROTICISM

Praktisch, conventioneel, 

voorkeur voor routine

Impulsief, ongestructureerd, 

chaotisch, flexibel

Gereserveerd, stil, kan goed 

alleen zijn

Kritisch, argwanend, weinig 

coöperatief 

Kalm, emotioneel stabiel, koel

Nieuwsgierig, zelfstartend, 

houdt van afwisseling

Betrouwbaar, georganiseerd, 

gestructureerd, 

perfectionistisch

Sociaal, communicatief, 

behoefte aan interactie

Behulpzaam, vertrouwend, 

empathisch

Bezorgd, temperamentvol, 

emotioneel 



Een nieuwe realiteitRICHTLIJNEN REMOTE MANAGEMENT

Focus op resultaat (output) niet op activiteit (uren)

Micromanagement = contraproductief (en leidt tot frustratie bij zowel medewerker als manager)

Biedt duidelijke doelen & richtlijnen (wat, hoe, waarom, beschikbare middelen, support & tijd) 

Geef vertrouwen & ruimte voor flexibiliteit (autonomie) 

(Leer) frequent en op verschillende manieren communiceren + stimuleer samenwerking

Wees aanwezig/bereikbaar – als manager en als mens 

Installeer routines (frequentie, vaste momenten en gebruik van kanalen, biedt structuur met bvb. periodieke team & 
1-1 meetings) 

Stimuleer onderlinge communicatie in het team bv. via gezamenlijk projectwerk

Bepaal en benut voor ieder soort communicatie het meest aangewezen kanaal (mail, call, video, docs,..) 

Vanuit HR : community building (informeel, mag ludiek maar overdrijf niet met het e-peritieven)



ORGANISATIE – VOORBEREIDING TOEKOMST

Thuiswerk blijft 

Veel bedrijven hebben of zijn aan het overwegen om thuiswerk structureel door te voeren

Terugkeer op de werkplek 

Nieuwe werkomstandigheden (anders dan ervoor)

Dialoog nog belangrijker dan voorheen (onderling praktisch afstemmen, bv. verlof) 

Digitalisering & HR policies = key  



Een nieuwe realiteitThank you 

Meer informatie:

david.decouche@selecthr.be

https://www.linkedin.com/in/daviddecouche

www.selecthr.be

mailto:david.decouche@selecthr.be
https://www.linkedin.com/in/daviddecouche
http://www.selecthr.be/

